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Introduzione
� Il termine Global Custody Il termine Global Custody Il termine Global Custody Il termine Global Custody èèèè nato negli Stati Uniti circa 30 anni fa. Enato negli Stati Uniti circa 30 anni fa. Enato negli Stati Uniti circa 30 anni fa. Enato negli Stati Uniti circa 30 anni fa. E’’’’ stato introdotto in stato introdotto in stato introdotto in stato introdotto in 

Italia nella prima metItalia nella prima metItalia nella prima metItalia nella prima metàààà degli anni 80. Da allora in Italia sono stati offerti tre servidegli anni 80. Da allora in Italia sono stati offerti tre servidegli anni 80. Da allora in Italia sono stati offerti tre servidegli anni 80. Da allora in Italia sono stati offerti tre servizi zi zi zi 
distinti: Global Custody, Banca Depositaria e Fund Administratiodistinti: Global Custody, Banca Depositaria e Fund Administratiodistinti: Global Custody, Banca Depositaria e Fund Administratiodistinti: Global Custody, Banca Depositaria e Fund Administration. Per gli ultimi due, n. Per gli ultimi due, n. Per gli ultimi due, n. Per gli ultimi due, 
oggi possiamo finalmente utilizzare anche in Italia un termine soggi possiamo finalmente utilizzare anche in Italia un termine soggi possiamo finalmente utilizzare anche in Italia un termine soggi possiamo finalmente utilizzare anche in Italia un termine solo, Fund Services, olo, Fund Services, olo, Fund Services, olo, Fund Services, 
comunemente usato in altri Paesi Europei. Una definizione, un secomunemente usato in altri Paesi Europei. Una definizione, un secomunemente usato in altri Paesi Europei. Una definizione, un secomunemente usato in altri Paesi Europei. Una definizione, un servizio, una rvizio, una rvizio, una rvizio, una 
commissione!commissione!commissione!commissione!

� Recenti cambiamenti normativi e forti  esigenze di razionalizzazRecenti cambiamenti normativi e forti  esigenze di razionalizzazRecenti cambiamenti normativi e forti  esigenze di razionalizzazRecenti cambiamenti normativi e forti  esigenze di razionalizzazione dei costi hanno ione dei costi hanno ione dei costi hanno ione dei costi hanno 
aperto nuovi ed importanti orizzonti agli OICR ed ai aperto nuovi ed importanti orizzonti agli OICR ed ai aperto nuovi ed importanti orizzonti agli OICR ed ai aperto nuovi ed importanti orizzonti agli OICR ed ai playerplayerplayerplayer di settore.di settore.di settore.di settore.

� EEEE’’’’ in atto una revisione del modello organizzativo da parte degli in atto una revisione del modello organizzativo da parte degli in atto una revisione del modello organizzativo da parte degli in atto una revisione del modello organizzativo da parte degli OICR e da parte delle OICR e da parte delle OICR e da parte delle OICR e da parte delle 
banche al servizio degli OICR per raggiungere importanti risultabanche al servizio degli OICR per raggiungere importanti risultabanche al servizio degli OICR per raggiungere importanti risultabanche al servizio degli OICR per raggiungere importanti risultati economici  e creare ti economici  e creare ti economici  e creare ti economici  e creare 
sinergie.sinergie.sinergie.sinergie.

� Banca Intesa, leader in Italia nellBanca Intesa, leader in Italia nellBanca Intesa, leader in Italia nellBanca Intesa, leader in Italia nell’’’’erogazione dei servizi dellerogazione dei servizi dellerogazione dei servizi dellerogazione dei servizi dell’’’’area titoli (global custody, area titoli (global custody, area titoli (global custody, area titoli (global custody, 
subsubsubsub----depositaria, banca depositaria) depositaria, banca depositaria) depositaria, banca depositaria) depositaria, banca depositaria) èèèè strutturata da quasi un anno per offrire i cosiddetti strutturata da quasi un anno per offrire i cosiddetti strutturata da quasi un anno per offrire i cosiddetti strutturata da quasi un anno per offrire i cosiddetti 
Fund Services (Fund Administration integrato con Banca DepositarFund Services (Fund Administration integrato con Banca DepositarFund Services (Fund Administration integrato con Banca DepositarFund Services (Fund Administration integrato con Banca Depositaria).ia).ia).ia).

� LLLL’’’’incontro odierno risulta quindi propizio per illustrare il  progincontro odierno risulta quindi propizio per illustrare il  progincontro odierno risulta quindi propizio per illustrare il  progincontro odierno risulta quindi propizio per illustrare il  progetto realizzato da etto realizzato da etto realizzato da etto realizzato da Banca Banca Banca Banca Banca Banca Banca Banca 
IntesaIntesaIntesaIntesaIntesaIntesaIntesaIntesa, le scelte che lo hanno guidato, l, le scelte che lo hanno guidato, l, le scelte che lo hanno guidato, l, le scelte che lo hanno guidato, l’’’’esperienza degli ultimi mesi e le evoluzioni esperienza degli ultimi mesi e le evoluzioni esperienza degli ultimi mesi e le evoluzioni esperienza degli ultimi mesi e le evoluzioni 
future.future.future.future.
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Banca Intesa....al servizio delle Financial Institutions

Banca Intesa Banca Intesa Banca Intesa Banca Intesa èèèè un operatore di riferimento nellun operatore di riferimento nellun operatore di riferimento nellun operatore di riferimento nell’’’’industria finanziaria italiana industria finanziaria italiana industria finanziaria italiana industria finanziaria italiana 
specializzato ed altamente qualificato nellspecializzato ed altamente qualificato nellspecializzato ed altamente qualificato nellspecializzato ed altamente qualificato nell’’’’erogazione di unerogazione di unerogazione di unerogazione di un’’’’ampia gamma di ampia gamma di ampia gamma di ampia gamma di 
prodotti di natura operativa e prodotti di natura operativa e prodotti di natura operativa e prodotti di natura operativa e transazionaletransazionaletransazionaletransazionale grazie a:grazie a:grazie a:grazie a:

� una forte presenza sul mercato ed una ricerca delle soluzioni puna forte presenza sul mercato ed una ricerca delle soluzioni puna forte presenza sul mercato ed una ricerca delle soluzioni puna forte presenza sul mercato ed una ricerca delle soluzioni piiiiùùùù
innovative e personalizzateinnovative e personalizzateinnovative e personalizzateinnovative e personalizzate

� volumi amministrativolumi amministrativolumi amministrativolumi amministrati

� vocazione internazionalevocazione internazionalevocazione internazionalevocazione internazionale

� vasta base di clientela e gamma di servizi offertivasta base di clientela e gamma di servizi offertivasta base di clientela e gamma di servizi offertivasta base di clientela e gamma di servizi offerti

Elementi che fanno di Banca Intesa un partner ideale per  nuove Elementi che fanno di Banca Intesa un partner ideale per  nuove Elementi che fanno di Banca Intesa un partner ideale per  nuove Elementi che fanno di Banca Intesa un partner ideale per  nuove Elementi che fanno di Banca Intesa un partner ideale per  nuove Elementi che fanno di Banca Intesa un partner ideale per  nuove Elementi che fanno di Banca Intesa un partner ideale per  nuove Elementi che fanno di Banca Intesa un partner ideale per  nuove 
opportunitopportunitopportunitopportunitopportunitopportunitopportunitopportunitàààààààà di businessdi businessdi businessdi businessdi businessdi businessdi businessdi business



FI: una struttura dedicata
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Banca Intesa si avvale di una direzione completamente dedicata 
alla Clientela Istituzionale per la creazione, l’erogazione e la 
lavorazione di servizi di:

Banca Depositaria
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Global CustodySub Custody

Banca Corrispondente Servizi di pagamento

Global Custody  & Fund Global Custody  & Fund Global Custody  & Fund Global Custody  & Fund 
Services Services Services Services – Stefano Crippa
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Una struttura al servizio di 6000 clienti

Il numero dei clienti  “attivi”  e’  circa 3.000Il numero dei clienti  “attivi”  e’  circa 3.000Il numero dei clienti  “attivi”  e’  circa 3.000Il numero dei clienti  “attivi”  e’  circa 3.000Il numero dei clienti  “attivi”  e’  circa 3.000Il numero dei clienti  “attivi”  e’  circa 3.000Il numero dei clienti  “attivi”  e’  circa 3.000Il numero dei clienti  “attivi”  e’  circa 3.000
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Servizi Titoli: clienti principali

BancheBancheBancheBanche

FondazioniFondazioniFondazioniFondazioni

AssicurazioniAssicurazioniAssicurazioniAssicurazioni

Global CustodianGlobal CustodianGlobal CustodianGlobal Custodian

Fondi Comuni, Pensione, Fondi Comuni, Pensione, Fondi Comuni, Pensione, Fondi Comuni, Pensione, 
Immobiliari, Speculativi, di Immobiliari, Speculativi, di Immobiliari, Speculativi, di Immobiliari, Speculativi, di 
Private EquitiesPrivate EquitiesPrivate EquitiesPrivate Equities

Depositarie CentraliDepositarie CentraliDepositarie CentraliDepositarie Centrali

Private Private Private Private BankingBankingBankingBanking

SicavSicavSicavSicav

Banks

Global Custodians

Brokers/Dealers

Mutual Funds

Pension funds

Central Depositories

Other

Retail Clients

Per un totale di piPer un totale di piPer un totale di piPer un totale di piùùùù di 700 clienti, di cui:di 700 clienti, di cui:di 700 clienti, di cui:di 700 clienti, di cui:

- 400 esteri400 esteri400 esteri400 esteri

- 300 domestici300 domestici300 domestici300 domestici



Securities Services, portafoglio titoli
ValoreValoreValoreValore TotaleTotaleTotaleTotale deideideidei titolititolititolititoli in in in in custodiacustodiacustodiacustodia ((((miliardimiliardimiliardimiliardi didididi EurEurEurEur))))
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Global Custody

� Sempre più controparti (Banche, Fondazioni, Assicurazioni, Sim) decidono di 
affidare ad una sola controparte, la Global Custodian, la custodia ed il 
regolamento titoli per tutto il loro portafoglio (domestico ed estero, azionario 
ed obbligazionario)

� Scelta basata sulla consapevolezza dei minori costi in termini di tariffe, di 
risorse e di investimenti

� Scelta che non impone vincoli o limite per quanto riguarda la negoziazione, 
anzi facilita l’apertura ed il regolamento anche su mercati esteri minori

� I processi di controllo e quadratura delle posizioni titoli e la gestione della 
liquidità risultano semplificate

� Per facilitare la comunicazione, Banca Intesa ha creato SetWeb: un prodotto 
on-line dedicato dispositivo ed informativo nell’area titoli, denaro, fx e 
fatturazione



Global Custody

� Banca Intesa opera attraverso un network di “sub-custodian” coprendo 
oggi oltre 80 paesi

� Banca Intesa ha implementato un complesso processo di documentazione 
e monitoraggio della qualità/efficienza dei servizi forniti dalla rete di 
depositarie estere

� Banca Intesa rivede annualmente le tariffe, il livello di servizio e gli SLA 
stipulati sui mercati

� Banca Intesa offre deadlines molto competitive (accorciamento della 
catena del settlement)

� Banca Intesa offre servizi di alto valore aggiunto nell’area del voto 
assembleare e nell’area fiscale



Global Custody

� La gamma dei servizi include attività standard, ma soprattutto attività
specifiche e personalizzate capaci di differenziare un fornitore dall’altro:

- Regolamento (STP, Swift, SetWeb, file host to host)

- Custodia (quadratura giornaliera titoli e denaro) 

- Flessibilità nella struttura dei conti denaro e titoli: omnibus, segregati, 

dedicati

- Incasso cedole, dividendi e lavorazione proattiva delle corporate actions 

- Rappresentanza assembleare

- Recuperi fiscali

- Servizi di reportistica ad hoc 

- Esecuzione e conferma ordini



I mercati coperti
Mercati evoluti Mercati emergenti Mercati esotici

Australia Argentina Bangladesh
Austria Brasile Botswana
Belgio Cina Cile
Canada Corea Colombia
Danimarca Filippine Ecuador
Finlandia Grecia Egitto
Francia India Ghana
Germania Indonesia Giordania
Giappone Irlanda Israele
Hong Kong Malesia Kenya
Italia Messico Marocco
Lussemburgo Peru Mauritius
Norvegia Polonia Pakistan
Nuova Zelanda Portogallo Republ. Slovaca
Olanda Repubblica Ceca Russia
Regno Unito Sud Africa Taiwan
Singapore Tailandia Tunisia
Spagna Turchia Zambia
Stati Uniti Ungheria Zimbawe
Svezia Venezuela



Vecchi requisiti della Banca Depositaria

� Assunzione dellAssunzione dellAssunzione dellAssunzione dell’’’’incarico subordinata al possesso di alcuni  requisiti:incarico subordinata al possesso di alcuni  requisiti:incarico subordinata al possesso di alcuni  requisiti:incarico subordinata al possesso di alcuni  requisiti:

� La banca depositaria La banca depositaria La banca depositaria La banca depositaria èèèè una banca italianauna banca italianauna banca italianauna banca italiana

� La banca depositaria eLa banca depositaria eLa banca depositaria eLa banca depositaria e’’’’ la succursale italiana di una banca con sede la succursale italiana di una banca con sede la succursale italiana di una banca con sede la succursale italiana di una banca con sede 
statutaria in un altro stato membro dellstatutaria in un altro stato membro dellstatutaria in un altro stato membro dellstatutaria in un altro stato membro dell’’’’UE. La banca  può avvalersi di UE. La banca  può avvalersi di UE. La banca  può avvalersi di UE. La banca  può avvalersi di 
subdepositariesubdepositariesubdepositariesubdepositarie ((((cfrcfrcfrcfr. . . . Sez.Sez.Sez.Sez. III del III del III del III del RegRegRegReg.), ma le funzioni di banca depositaria .), ma le funzioni di banca depositaria .), ma le funzioni di banca depositaria .), ma le funzioni di banca depositaria 
devono essere esercitate direttamente dalla succursale italiana devono essere esercitate direttamente dalla succursale italiana devono essere esercitate direttamente dalla succursale italiana devono essere esercitate direttamente dalla succursale italiana 

� La banca depositaria ha un patrimonio di vigilanza non inferioreLa banca depositaria ha un patrimonio di vigilanza non inferioreLa banca depositaria ha un patrimonio di vigilanza non inferioreLa banca depositaria ha un patrimonio di vigilanza non inferiore a 100 a 100 a 100 a 100 
Mln di Mln di Mln di Mln di €

� La banca depositaria ha unLa banca depositaria ha unLa banca depositaria ha unLa banca depositaria ha un’’’’esperienza adeguata ai fini dellesperienza adeguata ai fini dellesperienza adeguata ai fini dellesperienza adeguata ai fini dell’’’’incarico da incarico da incarico da incarico da 
assumereassumereassumereassumere

Questo prevedeva il vecchio Regolamento del 20/09/1999Questo prevedeva il vecchio Regolamento del 20/09/1999Questo prevedeva il vecchio Regolamento del 20/09/1999Questo prevedeva il vecchio Regolamento del 20/09/1999



Nuovi requisiti della Banca Depositaria
� Introdotti dal regolamento del 14/04/2005:Introdotti dal regolamento del 14/04/2005:Introdotti dal regolamento del 14/04/2005:Introdotti dal regolamento del 14/04/2005:

LLLL’’’’assetto organizzativo deve essere idoneo a garantire lassetto organizzativo deve essere idoneo a garantire lassetto organizzativo deve essere idoneo a garantire lassetto organizzativo deve essere idoneo a garantire l’’’’efficiente e corretto adempimento dei compiti efficiente e corretto adempimento dei compiti efficiente e corretto adempimento dei compiti efficiente e corretto adempimento dei compiti 
affidati. In particolare la banca deve:affidati. In particolare la banca deve:affidati. In particolare la banca deve:affidati. In particolare la banca deve:

� Disporre di una struttura dedicata ai compiti di depositariaDisporre di una struttura dedicata ai compiti di depositariaDisporre di una struttura dedicata ai compiti di depositariaDisporre di una struttura dedicata ai compiti di depositaria

� Disporre di sistemi informativi adeguati allo svolgimento dellDisporre di sistemi informativi adeguati allo svolgimento dellDisporre di sistemi informativi adeguati allo svolgimento dellDisporre di sistemi informativi adeguati allo svolgimento dell’’’’incarico, in grado di scambiare flussi informativi  incarico, in grado di scambiare flussi informativi  incarico, in grado di scambiare flussi informativi  incarico, in grado di scambiare flussi informativi  
con la con la con la con la SgrSgrSgrSgr in via continuativa in via continuativa in via continuativa in via continuativa 

� Assicurare la segregazione e la tutela della riservatezza delle Assicurare la segregazione e la tutela della riservatezza delle Assicurare la segregazione e la tutela della riservatezza delle Assicurare la segregazione e la tutela della riservatezza delle informazioni acquisite nellinformazioni acquisite nellinformazioni acquisite nellinformazioni acquisite nell’’’’espletamento espletamento espletamento espletamento 
delldelldelldell’’’’incaricoincaricoincaricoincarico

� Sottoporre a periodica verifica le procedure utilizzate per lSottoporre a periodica verifica le procedure utilizzate per lSottoporre a periodica verifica le procedure utilizzate per lSottoporre a periodica verifica le procedure utilizzate per l’’’’attivitattivitattivitattivitàààà di banca depositariadi banca depositariadi banca depositariadi banca depositaria

Inoltre, nel caso in cui la banca depositaria intenda assumere aInoltre, nel caso in cui la banca depositaria intenda assumere aInoltre, nel caso in cui la banca depositaria intenda assumere aInoltre, nel caso in cui la banca depositaria intenda assumere anche lnche lnche lnche l’’’’incarico di calcolo del valore delle parti incarico di calcolo del valore delle parti incarico di calcolo del valore delle parti incarico di calcolo del valore delle parti 
delldelldelldell’’’’OICR deveOICR deveOICR deveOICR deve:

� Disporre delle informazioni  e delle metodologie necessarie per Disporre delle informazioni  e delle metodologie necessarie per Disporre delle informazioni  e delle metodologie necessarie per Disporre delle informazioni  e delle metodologie necessarie per la valorizzazione delle attivitla valorizzazione delle attivitla valorizzazione delle attivitla valorizzazione delle attivitàààà delldelldelldell’’’’OICR con la OICR con la OICR con la OICR con la 
frequenza prevista per il calcolo frequenza prevista per il calcolo frequenza prevista per il calcolo frequenza prevista per il calcolo 

� Adottare procedure idonee per la verifica delle informazioni ricAdottare procedure idonee per la verifica delle informazioni ricAdottare procedure idonee per la verifica delle informazioni ricAdottare procedure idonee per la verifica delle informazioni ricevute dalla SGRevute dalla SGRevute dalla SGRevute dalla SGR

La Banca dLa Banca dLa Banca dLa Banca d’’’’Italia effettua lItalia effettua lItalia effettua lItalia effettua l’’’’accertamento dei requisiti per laccertamento dei requisiti per laccertamento dei requisiti per laccertamento dei requisiti per l’’’’assunzione dellassunzione dellassunzione dellassunzione dell’’’’incarico incarico incarico incarico 
nellnellnellnell’’’’ambito del procedimento di approvazione del regolamento di gestiambito del procedimento di approvazione del regolamento di gestiambito del procedimento di approvazione del regolamento di gestiambito del procedimento di approvazione del regolamento di gestione dellone dellone dellone dell’’’’OICROICROICROICR



Il mercato attuale e le prospettive future

I 4 maggiori I 4 maggiori I 4 maggiori I 4 maggiori playersplayersplayersplayers detengono pidetengono pidetengono pidetengono piùùùù del 50% del mercato. Generalmente le principali del 50% del mercato. Generalmente le principali del 50% del mercato. Generalmente le principali del 50% del mercato. Generalmente le principali 
SGR si avvalgono di banche depositarie che appartengono allo steSGR si avvalgono di banche depositarie che appartengono allo steSGR si avvalgono di banche depositarie che appartengono allo steSGR si avvalgono di banche depositarie che appartengono allo stesso gruppo....sso gruppo....sso gruppo....sso gruppo....

Fonte: Assogestioni – gennaio 2005

... Banca Intesa ha da sempre  focalizzato l... Banca Intesa ha da sempre  focalizzato l... Banca Intesa ha da sempre  focalizzato l... Banca Intesa ha da sempre  focalizzato l’’’’attenzione allattenzione allattenzione allattenzione all’’’’offerta di offerta di offerta di offerta di 
servizi ad SGR  servizi ad SGR  servizi ad SGR  servizi ad SGR  ““““non non non non captivecaptivecaptivecaptive””””....................

Gruppo delGruppo delGruppo delGruppo del
gestoregestoregestoregestore

patrimoniopatrimoniopatrimoniopatrimonio
(mlnmlnmlnmln euro)

quotaquotaquotaquota di 
mercatomercatomercatomercato

SanpaoloSanpaoloSanpaoloSanpaolo 106.686  106.686  106.686  106.686  19,65% 19,65% 19,65% 19,65% 

CAAMCAAMCAAMCAAM (ex Nextra)(ex Nextra)(ex Nextra)(ex Nextra) 79.749 79.749 79.749 79.749 14,69%14,69%14,69%14,69%

UnicreditoUnicreditoUnicreditoUnicredito 78.84078.84078.84078.840 14,52%14,52%14,52%14,52%

CapitaliaCapitaliaCapitaliaCapitalia 32.63432.63432.63432.634 6,01 %  6,01 %  6,01 %  6,01 %  

RestoRestoRestoResto 245.029245.029245.029245.029 45,13%45,13%45,13%45,13%

TotaleTotaleTotaleTotale 542.938542.938542.938542.938 100%100%100%100%

totale 4 big players:
297.909 mln euro

54,87 % 54,87 % 54,87 % 54,87 % 



Il contesto: i clienti di Banca Intesa

AlcuneAlcuneAlcuneAlcune delledelledelledelle principaliprincipaliprincipaliprincipali societsocietsocietsocietàààà didididi Asset Management Asset Management Asset Management Asset Management chechecheche hannohannohannohanno sceltosceltosceltoscelto
Banca Intesa per i Banca Intesa per i Banca Intesa per i Banca Intesa per i serviziserviziserviziservizi didididi Banca Banca Banca Banca DepositariaDepositariaDepositariaDepositaria::::

Pirelli Re Sgr,   Pirelli Re Opportunities Pirelli Re Sgr,   Pirelli Re Opportunities Pirelli Re Sgr,   Pirelli Re Opportunities Pirelli Re Sgr,   Pirelli Re Opportunities SgrSgrSgrSgr, , , , SaiSaiSaiSai InvestimentiInvestimentiInvestimentiInvestimenti SgrSgrSgrSgr

DuemmeDuemmeDuemmeDuemme Sgr,  Sgr,  Sgr,  Sgr,  EffegestioniEffegestioniEffegestioniEffegestioni Sgr,   Mediolanum Sgr,   Mediolanum Sgr,   Mediolanum Sgr,   Mediolanum GestioneGestioneGestioneGestione FondiFondiFondiFondi SgrSgrSgrSgr

GeneraliGeneraliGeneraliGenerali A.M. Sgr,   A.M. Sgr,   A.M. Sgr,   A.M. Sgr,   GeneraliGeneraliGeneraliGenerali A.I. Sgr,  A.I. Sgr,  A.I. Sgr,  A.I. Sgr,  FondiFondiFondiFondi AlleanzaAlleanzaAlleanzaAlleanza SgrSgrSgrSgr, , , , DarmaDarmaDarmaDarma SgrSgrSgrSgr

Credit Credit Credit Credit AgricoleAgricoleAgricoleAgricole A.M. Sgr, Credit A.M. Sgr, Credit A.M. Sgr, Credit A.M. Sgr, Credit AgricoleAgricoleAgricoleAgricole A.I.P.G. Sgr,  Rothschild A.I.P.G. Sgr,  Rothschild A.I.P.G. Sgr,  Rothschild A.I.P.G. Sgr,  Rothschild SgrSgrSgrSgr

FinanziariaFinanziariaFinanziariaFinanziaria InternazInternazInternazInternaz. A.I. . A.I. . A.I. . A.I. SgrSgrSgrSgr, , , , InvestireInvestireInvestireInvestire ImmobiliareImmobiliareImmobiliareImmobiliare SgrSgrSgrSgr, PensPlan , PensPlan , PensPlan , PensPlan SgrSgrSgrSgr

GestirGestirGestirGestiréééé Sgr,  Kairos A.I. Sgr,   Sgr,  Kairos A.I. Sgr,   Sgr,  Kairos A.I. Sgr,   Sgr,  Kairos A.I. Sgr,   BimBimBimBim A.I. Sgr,   A.I. Sgr,   A.I. Sgr,   A.I. Sgr,   AbisAbisAbisAbis Sgr,  Sgr,  Sgr,  Sgr,  GottardoGottardoGottardoGottardo SgrSgrSgrSgr



Le credenziali

Banca Intesa offre servizi di Banca Depositaria a molte Banca Intesa offre servizi di Banca Depositaria a molte Banca Intesa offre servizi di Banca Depositaria a molte Banca Intesa offre servizi di Banca Depositaria a molte SgrSgrSgrSgr “non “non “non “non captivecaptivecaptivecaptive” ” ” ” 
(più di 40) attraverso una struttura interamente dedicata (Direz(più di 40) attraverso una struttura interamente dedicata (Direz(più di 40) attraverso una struttura interamente dedicata (Direz(più di 40) attraverso una struttura interamente dedicata (Direzione ione ione ione 

Financial Institutions Financial Institutions Financial Institutions Financial Institutions –––– Transaction Services) Transaction Services) Transaction Services) Transaction Services) 

Alcuni dati:

� più di 300 Fondi Comuni300 Fondi Comuni300 Fondi Comuni300 Fondi Comuni (aperti, chiusi, immobiliari, di private equity, 
speculativi: 30% di quota di mercato).

� più di 100 Fondi Pensione 100 Fondi Pensione 100 Fondi Pensione 100 Fondi Pensione (aperti e chiusi)

� Banca Intesa è la più importante banca depositaria in Italia per Fondi 
Immobiliari (47%*) (47%*) (47%*) (47%*) e per Fondi Speculativi....

� Il NAV NAV NAV NAV dei fondi di Sgr “non captive” per le quali Banca Intesa offre i servizi 
di Banca Depositaria  eccede i 120 mld di euro.

* Fonte: Rielaborazione di dati Assogestioni – dicembre 2005



I controlli

� Grande attenzione allGrande attenzione allGrande attenzione allGrande attenzione all’’’’esercizio delle funzioni di controllo previste dalla esercizio delle funzioni di controllo previste dalla esercizio delle funzioni di controllo previste dalla esercizio delle funzioni di controllo previste dalla 
normativanormativanormativanormativa

� Massicci investimenti in termini di risorse sia umane che tecnolMassicci investimenti in termini di risorse sia umane che tecnolMassicci investimenti in termini di risorse sia umane che tecnolMassicci investimenti in termini di risorse sia umane che tecnologicheogicheogicheogiche

� Gruppo dedicato alla gestione dei controlli regolamentativi e leGruppo dedicato alla gestione dei controlli regolamentativi e leGruppo dedicato alla gestione dei controlli regolamentativi e leGruppo dedicato alla gestione dei controlli regolamentativi e legislativi sulle gislativi sulle gislativi sulle gislativi sulle 
SGR e/o Gestori FinanziariSGR e/o Gestori FinanziariSGR e/o Gestori FinanziariSGR e/o Gestori Finanziari

� Utilizzo di un software dedicato a supporto delle funzioni di coUtilizzo di un software dedicato a supporto delle funzioni di coUtilizzo di un software dedicato a supporto delle funzioni di coUtilizzo di un software dedicato a supporto delle funzioni di controllo che ntrollo che ntrollo che ntrollo che 
consente, fra lconsente, fra lconsente, fra lconsente, fra l’’’’altro:altro:altro:altro:

� la verifica dei “divieti assoluti” (es. vendite  allo scoperto, acquisto metalli preziosi…) 
al momento della ricezione delle istruzioni di regolamento 

� la verifica dei limiti di legge e d’investimento previsti dai regolamenti e/o dalle 
convenzioni di gestione (per fondi pensione) nei giorni immediatamente successivi 
al regolamento 



Caratteristiche del servizio

� Grande diversificazione dei servizi offerti per le diverse tipologie di prodotto 
(fondi comuni aperti, fondi chiusi, private equity, venture capital, 
immobiliari, fondi dei fondi, fondi hedge, fondi pensione)

� Struttura dei conti estremamente flessibile (c/c di transito, amministrativi e 
c/c di gestione con associato conto deposito)

� Regolamento pronto ed efficiente, con deadlines flessibili e commissioni 
ridotte grazie a:

� elevati volumi di operazioni lavorate e regolate sui libri di Banca Intesa

� alti investimenti tecnologici ed elevate performance di STP



Contesto: il nuovo quadro normativo

� Decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 274 (in attuazione delle dDecreto legislativo 1 agosto 2003, n. 274 (in attuazione delle dDecreto legislativo 1 agosto 2003, n. 274 (in attuazione delle dDecreto legislativo 1 agosto 2003, n. 274 (in attuazione delle direttive irettive irettive irettive 
2001/107/CE e 2001/108/CE)2001/107/CE e 2001/108/CE)2001/107/CE e 2001/108/CE)2001/107/CE e 2001/108/CE)

� Nell’art. 11 la banca depositaria oltre ad accertare la legittimità delle operazioni di 
emissione e di rimborso delle quote del fondo, la destinazione dei redditi del fondo, 
accerta la correttezza del calcolo del valore delle quote del fondo o, su incarico della SGR, 
provvede essa stessa a tale calcolo.

� Provvedimento della Banca dProvvedimento della Banca dProvvedimento della Banca dProvvedimento della Banca d’’’’Italia del 14 aprile 2005 Italia del 14 aprile 2005 Italia del 14 aprile 2005 Italia del 14 aprile 2005 ---- Regolamento sulla Regolamento sulla Regolamento sulla Regolamento sulla 
gestione collettiva del risparmiogestione collettiva del risparmiogestione collettiva del risparmiogestione collettiva del risparmio

� Atteso da parecchio tempo, rappresenta una vera rivoluzione per le banche depositarie. 
Banca Intesa si è strutturata immediatamente per l’offerta combinata di Servizi di Banca 
Depositaria e Fund Administration

� Il titolo V capitolo IV specificano i criteri di valutazione del patrimonio del fondo ed il 
calcolo del valore della quota. Tale calcolo può essere affidato alla “Banca Depositaria”, con 
piena responsabilità verso la Sgr.

� I servizi della Filiera Fund Administration possono anche essere offerti in “outsourcing”



FA: linee guida del progetto

Il “progetto” di Banca Intesa è diventato operativo il 1° luglio 2005, a seguito dell’approvazione del 

nuovo regolamento di Banca d’Italia. E’ stato attuato tramite:

� l’operazione societaria di acquisizione del ramo di azienda ““““OperationsOperationsOperationsOperations”””” di Nextra (luglio 2005) 

� un processo di identificazioneprocesso di identificazioneprocesso di identificazioneprocesso di identificazione delle attività necessarie per assicurare l’erogazione dei servizi di 

Fund Administration da parte di Banca Intesa a Nextra e ad altre Sgr “non captive”, già clienti come 

banca depositaria

� definizione della modularità e dei livelli di servizio (SLASLASLASLA)

� pricing e impianto contrattuale per l’erogazione dei servizi (outsourcing, affidamentooutsourcing, affidamentooutsourcing, affidamentooutsourcing, affidamento)

La capacitLa capacitLa capacitLa capacitàààà immediata di offrire i servizi di FA integrati con quelli immediata di offrire i servizi di FA integrati con quelli immediata di offrire i servizi di FA integrati con quelli immediata di offrire i servizi di FA integrati con quelli 

di Banca Depositaria ha guidato il progettodi Banca Depositaria ha guidato il progettodi Banca Depositaria ha guidato il progettodi Banca Depositaria ha guidato il progetto



FA e Banca Depositaria

Il modello organizzativo ed i flussi informativi previsti dal SeIl modello organizzativo ed i flussi informativi previsti dal SeIl modello organizzativo ed i flussi informativi previsti dal SeIl modello organizzativo ed i flussi informativi previsti dal Servizio FA e Banca rvizio FA e Banca rvizio FA e Banca rvizio FA e Banca 
Depositaria sono oggi integratiDepositaria sono oggi integratiDepositaria sono oggi integratiDepositaria sono oggi integrati

Fund Administration Banca Depositaria

SgrSgrSgrSgr

� L’Sgr interagisce con il servizio di FA tramite 
interscambio di flussi elettronici

� Il servizio di FA effettua tutte le attività
propedeutiche al calcolo del Nav (dalle fasi di 
post trading al controllo dei limiti di legge e di 
regolamento)

� Il servizio di FA interagisce con la banca 
depositaria tramite flussi elettronici per l’inoltro 
delle istruzioni di settlement, la riconciliazione 
dei conti, l’inoltro dei flussi per l’effettuazione 
dei controlli 

� Il servizio di Banca Depositaria effettua il 
regolamento delle operazioni e 
l’amministrazione del portafoglio titoli

� Il servizio di Banca Depositaria elabora i flussi 
di controllo ed effettua il ricalcolo del Nav e la 
verifica dei  limiti d’investimento

� I servizi di FA e di Banca Depositaria sono 
fortemente integrati ma ancora 
funzionalmente ed organizzativamente
separati, agiscono in completa autonomia 



FA e Banca Depositaria: l’evoluzione
Nei prossimi 6Nei prossimi 6Nei prossimi 6Nei prossimi 6----12 mesi prevediamo una graduale razionalizzare del modello organ12 mesi prevediamo una graduale razionalizzare del modello organ12 mesi prevediamo una graduale razionalizzare del modello organ12 mesi prevediamo una graduale razionalizzare del modello organizzativo izzativo izzativo izzativo 
ed operativo con una forte integrazione tra le aree che svolgonoed operativo con una forte integrazione tra le aree che svolgonoed operativo con una forte integrazione tra le aree che svolgonoed operativo con una forte integrazione tra le aree che svolgono attivitattivitattivitattivitàààà omogenee ed omogenee ed omogenee ed omogenee ed 

attualmente presenti nelle due strutture di FA e Banca Depositarattualmente presenti nelle due strutture di FA e Banca Depositarattualmente presenti nelle due strutture di FA e Banca Depositarattualmente presenti nelle due strutture di FA e Banca Depositariaiaiaia

FundFundFundFund AdministrationAdministrationAdministrationAdministration Banca DepositariaBanca DepositariaBanca DepositariaBanca Depositaria

Global Fund: Global Fund: Global Fund: Global Fund: 
applicazione It applicazione It applicazione It applicazione It 
per i controlli sui per i controlli sui per i controlli sui per i controlli sui 
limitilimitilimitilimiti

Calcolo del Calcolo del Calcolo del Calcolo del NavNavNavNav

Contr.Contr.Contr.Contr. Banca Banca Banca Banca DepDepDepDep

ProfinProfinProfinProfin: : : : 
applicazione It applicazione It applicazione It applicazione It 
per il calcolo del per il calcolo del per il calcolo del per il calcolo del 
NAVNAVNAVNAV



Scambio di flussi informativi in via continuativa
Per ottemperare ad uno dei requisiti organizzativi richiesti da Per ottemperare ad uno dei requisiti organizzativi richiesti da Per ottemperare ad uno dei requisiti organizzativi richiesti da Per ottemperare ad uno dei requisiti organizzativi richiesti da Banca dBanca dBanca dBanca d’’’’Italia e per facilitare lItalia e per facilitare lItalia e per facilitare lItalia e per facilitare l’’’’interscambio di interscambio di interscambio di interscambio di 
flussi informativi in via continuativa  con le flussi informativi in via continuativa  con le flussi informativi in via continuativa  con le flussi informativi in via continuativa  con le SgrSgrSgrSgr, sono state sviluppate connessioni , sono state sviluppate connessioni , sono state sviluppate connessioni , sono state sviluppate connessioni ““““host to hosthost to hosthost to hosthost to host”””” e via internet e via internet e via internet e via internet 

Ad Ad Ad Ad eseseses., attraverso il sistema proprietario ., attraverso il sistema proprietario ., attraverso il sistema proprietario ., attraverso il sistema proprietario ““““SetWebSetWebSetWebSetWeb””””, viene gestito l, viene gestito l, viene gestito l, viene gestito l’’’’interscambio dinterscambio dinterscambio dinterscambio d’’’’informazioni inerenti informazioni inerenti informazioni inerenti informazioni inerenti 
llll’’’’operativitoperativitoperativitoperativitàààà giornaliera della giornaliera della giornaliera della giornaliera della SgrSgrSgrSgr (conti denaro, titoli, istruzioni di regolamento, (conti denaro, titoli, istruzioni di regolamento, (conti denaro, titoli, istruzioni di regolamento, (conti denaro, titoli, istruzioni di regolamento, reportisticareportisticareportisticareportistica ecc.)ecc.)ecc.)ecc.)



FA e Banca Depositaria: servizi integrati
La nuova offerta integrata di Banca Intesa:La nuova offerta integrata di Banca Intesa:La nuova offerta integrata di Banca Intesa:La nuova offerta integrata di Banca Intesa:

Banca Depositaria  e  Fund Administration Banca Depositaria  e  Fund Administration Banca Depositaria  e  Fund Administration Banca Depositaria  e  Fund Administration 

La struttura dedicata (requisito normativo)La struttura dedicata (requisito normativo)La struttura dedicata (requisito normativo)La struttura dedicata (requisito normativo)

�Struttura dedicata composta da oltre 200 persone completamente iStruttura dedicata composta da oltre 200 persone completamente iStruttura dedicata composta da oltre 200 persone completamente iStruttura dedicata composta da oltre 200 persone completamente indipendente dal resto ndipendente dal resto ndipendente dal resto ndipendente dal resto 

della struttura della struttura della struttura della struttura retailretailretailretail/corporate di Banca Intesa. Nella struttura dedicata risiedono i/corporate di Banca Intesa. Nella struttura dedicata risiedono i/corporate di Banca Intesa. Nella struttura dedicata risiedono i/corporate di Banca Intesa. Nella struttura dedicata risiedono i conti conti conti conti 

denaro e titoli dei clienti Istituzionali e viene gestita ldenaro e titoli dei clienti Istituzionali e viene gestita ldenaro e titoli dei clienti Istituzionali e viene gestita ldenaro e titoli dei clienti Istituzionali e viene gestita l’’’’operativitoperativitoperativitoperativitàààà ordinaria (pagamenti, ordinaria (pagamenti, ordinaria (pagamenti, ordinaria (pagamenti, 

regolamenti denaro/titoli, amministrazione titoli, controlli)regolamenti denaro/titoli, amministrazione titoli, controlli)regolamenti denaro/titoli, amministrazione titoli, controlli)regolamenti denaro/titoli, amministrazione titoli, controlli)

� Servizio Fund Administration: struttura di oltre 100 persone inServizio Fund Administration: struttura di oltre 100 persone inServizio Fund Administration: struttura di oltre 100 persone inServizio Fund Administration: struttura di oltre 100 persone interamente dedicata agli OICRteramente dedicata agli OICRteramente dedicata agli OICRteramente dedicata agli OICR

� ““““ChineseChineseChineseChinese----wallwallwallwall”””” completo a livello applicativo e strutturale con il resto dellacompleto a livello applicativo e strutturale con il resto dellacompleto a livello applicativo e strutturale con il resto dellacompleto a livello applicativo e strutturale con il resto della banca, con banca, con banca, con banca, con 

risorse IT dedicate al mantenimento ed alla gestione evolutiva drisorse IT dedicate al mantenimento ed alla gestione evolutiva drisorse IT dedicate al mantenimento ed alla gestione evolutiva drisorse IT dedicate al mantenimento ed alla gestione evolutiva dei singoli sistemiei singoli sistemiei singoli sistemiei singoli sistemi



FA e Banca Depositaria: servizi integrati
La nuova offerta integrata di Banca Intesa:La nuova offerta integrata di Banca Intesa:La nuova offerta integrata di Banca Intesa:La nuova offerta integrata di Banca Intesa:

Le attivitLe attivitLe attivitLe attivitàààà svoltesvoltesvoltesvolte

�FundFundFundFund administration: Gestioni Collettive administration: Gestioni Collettive administration: Gestioni Collettive administration: Gestioni Collettive ---- calcolo del Nav per tutte le tipologie di fondi, classificazioncalcolo del Nav per tutte le tipologie di fondi, classificazioncalcolo del Nav per tutte le tipologie di fondi, classificazioncalcolo del Nav per tutte le tipologie di fondi, classificazioni e valorizzazioni, gestione anagrafiche i e valorizzazioni, gestione anagrafiche i e valorizzazioni, gestione anagrafiche i e valorizzazioni, gestione anagrafiche ““““mastermastermastermaster””””, , , , 

riconciliazioni commissioni, adempimenti fiscali, gestioni errorriconciliazioni commissioni, adempimenti fiscali, gestioni errorriconciliazioni commissioni, adempimenti fiscali, gestioni errorriconciliazioni commissioni, adempimenti fiscali, gestioni errori quote, segnalazioni di vigilanza. Gestioni Individuali i quote, segnalazioni di vigilanza. Gestioni Individuali i quote, segnalazioni di vigilanza. Gestioni Individuali i quote, segnalazioni di vigilanza. Gestioni Individuali ---- rendiconti, variazioni prodotti e rendiconti, variazioni prodotti e rendiconti, variazioni prodotti e rendiconti, variazioni prodotti e 

convenzioni, giornali bollati e sezionale, segnalazioni di vigilconvenzioni, giornali bollati e sezionale, segnalazioni di vigilconvenzioni, giornali bollati e sezionale, segnalazioni di vigilconvenzioni, giornali bollati e sezionale, segnalazioni di vigilanzaanzaanzaanza

� Supporto al Front Office: ordini ed eseguiti gestioni collettivSupporto al Front Office: ordini ed eseguiti gestioni collettivSupporto al Front Office: ordini ed eseguiti gestioni collettivSupporto al Front Office: ordini ed eseguiti gestioni collettive, ordini ed eseguiti gestioni individuali, gestione e, ordini ed eseguiti gestioni individuali, gestione e, ordini ed eseguiti gestioni individuali, gestione e, ordini ed eseguiti gestioni individuali, gestione claimsclaimsclaimsclaims, invio delle istruzioni di settlement , invio delle istruzioni di settlement , invio delle istruzioni di settlement , invio delle istruzioni di settlement 

alla banca depositariaalla banca depositariaalla banca depositariaalla banca depositaria

� Amministrazione clienti: anagrafica clienti, collocamento, valoAmministrazione clienti: anagrafica clienti, collocamento, valoAmministrazione clienti: anagrafica clienti, collocamento, valoAmministrazione clienti: anagrafica clienti, collocamento, valorizzazioni disposizioni clientela rizzazioni disposizioni clientela rizzazioni disposizioni clientela rizzazioni disposizioni clientela gestgestgestgest. Collettive e individuali. Collettive e individuali. Collettive e individuali. Collettive e individuali

� Gestione/amministrazione Portafogli: interfacce con i sistemi dGestione/amministrazione Portafogli: interfacce con i sistemi dGestione/amministrazione Portafogli: interfacce con i sistemi dGestione/amministrazione Portafogli: interfacce con i sistemi di front utilizzati dalle sgr, prezzi e anagrafica titoli, i front utilizzati dalle sgr, prezzi e anagrafica titoli, i front utilizzati dalle sgr, prezzi e anagrafica titoli, i front utilizzati dalle sgr, prezzi e anagrafica titoli, 

� Riconciliazioni conti: sistemi di riconciliazione giornaliera cRiconciliazioni conti: sistemi di riconciliazione giornaliera cRiconciliazioni conti: sistemi di riconciliazione giornaliera cRiconciliazioni conti: sistemi di riconciliazione giornaliera conti cash, titoli, societarionti cash, titoli, societarionti cash, titoli, societarionti cash, titoli, societari

Fund AccountingFund AccountingFund AccountingFund Accounting Middle OfficeMiddle OfficeMiddle OfficeMiddle Office Transfer AgencyTransfer AgencyTransfer AgencyTransfer Agency

Banca Depositaria  e  Fund AdministrationBanca Depositaria  e  Fund AdministrationBanca Depositaria  e  Fund AdministrationBanca Depositaria  e  Fund Administration



Scenari futuri

Depository BankFund AdministrationFund AdministrationFund AdministrationFund Administration

Fund AdministrationDepository BankDepository BankDepository BankDepository Bank

I processi di fund administration e di I processi di fund administration e di I processi di fund administration e di I processi di fund administration e di 
controllo sono controllo sono controllo sono controllo sono esternalizzatiesternalizzatiesternalizzatiesternalizzati a Banca Intesa a Banca Intesa a Banca Intesa a Banca Intesa 

La La La La SgrSgrSgrSgr svolge lsvolge lsvolge lsvolge l’’’’attivitattivitattivitattivitàààà di promozione e di di promozione e di di promozione e di di promozione e di 
gestione focalizzandosi sulle attivitgestione focalizzandosi sulle attivitgestione focalizzandosi sulle attivitgestione focalizzandosi sulle attivitàààà tipiche tipiche tipiche tipiche 
di Asset Managementdi Asset Managementdi Asset Managementdi Asset Management

I processi di Banca Depositaria I processi di Banca Depositaria I processi di Banca Depositaria I processi di Banca Depositaria 
sono affidati a Banca Intesa. sono affidati a Banca Intesa. sono affidati a Banca Intesa. sono affidati a Banca Intesa. 

La SGR svolge lLa SGR svolge lLa SGR svolge lLa SGR svolge l’’’’attivitattivitattivitattivitàààà di di di di 
promozione e di gestionepromozione e di gestionepromozione e di gestionepromozione e di gestione

Banca IntesaBanca IntesaBanca IntesaBanca Intesa, forte dell’attività dedicata del servizio di Banca Depositaria, è oggi in grado di 
garantire anche l’intera gamma di servizi di Fund Administration al fine di soddisfare tutte le 
esigenze della Clientela Istituzionale.

Depository Bank
Depository Bank & Depository Bank & Depository Bank & Depository Bank & 
Fund AdministrationFund AdministrationFund AdministrationFund Administration

Il servizio di Fund Administration Il servizio di Fund Administration Il servizio di Fund Administration Il servizio di Fund Administration èèèè
affidato a Banca Intesaaffidato a Banca Intesaaffidato a Banca Intesaaffidato a Banca Intesa



Impianto contrattuale

� Contiene le caratteristiche generali dell’accordo  per lo svolgiContiene le caratteristiche generali dell’accordo  per lo svolgiContiene le caratteristiche generali dell’accordo  per lo svolgiContiene le caratteristiche generali dell’accordo  per lo svolgimento del mento del mento del mento del 
complesso dei servizi offerticomplesso dei servizi offerticomplesso dei servizi offerticomplesso dei servizi offerti

Contratto Contratto Contratto Contratto 
BaseBaseBaseBase

Contratto Contratto Contratto Contratto 
BaseBaseBaseBase

� Sono definiti in dettaglio i servizi operativi di Fund Sono definiti in dettaglio i servizi operativi di Fund Sono definiti in dettaglio i servizi operativi di Fund Sono definiti in dettaglio i servizi operativi di Fund AdministrationsAdministrationsAdministrationsAdministrations che che che che 
possono essere offerti  possono essere offerti  possono essere offerti  possono essere offerti  

Servizi Servizi Servizi Servizi 
OperativiOperativiOperativiOperativi

Servizi Servizi Servizi Servizi 
OperativiOperativiOperativiOperativi

Servizi Servizi Servizi Servizi 
ApplicativiApplicativiApplicativiApplicativi

Servizi Servizi Servizi Servizi 
ApplicativiApplicativiApplicativiApplicativi

� Servizi che Servizi che Servizi che Servizi che afferisconoafferisconoafferisconoafferiscono alla manutenzione applicativa (evolutiva e alla manutenzione applicativa (evolutiva e alla manutenzione applicativa (evolutiva e alla manutenzione applicativa (evolutiva e 
correttiva) ed alle attività di sviluppocorrettiva) ed alle attività di sviluppocorrettiva) ed alle attività di sviluppocorrettiva) ed alle attività di sviluppo

Servizi Servizi Servizi Servizi 
InfrastrutturaliInfrastrutturaliInfrastrutturaliInfrastrutturali

Servizi Servizi Servizi Servizi 
InfrastrutturaliInfrastrutturaliInfrastrutturaliInfrastrutturali

� Servizi che Servizi che Servizi che Servizi che afferisconoafferisconoafferisconoafferiscono alla gestione corretta e puntuale alla gestione corretta e puntuale alla gestione corretta e puntuale alla gestione corretta e puntuale 
dell’infrastruttura tecnologica che garantiscono il funzionamentdell’infrastruttura tecnologica che garantiscono il funzionamentdell’infrastruttura tecnologica che garantiscono il funzionamentdell’infrastruttura tecnologica che garantiscono il funzionamento delle o delle o delle o delle 
applicazioni di supporto all’attività e dei flussi informativi applicazioni di supporto all’attività e dei flussi informativi applicazioni di supporto all’attività e dei flussi informativi applicazioni di supporto all’attività e dei flussi informativi 

Servizi Servizi Servizi Servizi 
TrasversaliTrasversaliTrasversaliTrasversali

Servizi Servizi Servizi Servizi 
TrasversaliTrasversaliTrasversaliTrasversali

� Definizione delle modalità di gestione delle richieste evolutiveDefinizione delle modalità di gestione delle richieste evolutiveDefinizione delle modalità di gestione delle richieste evolutiveDefinizione delle modalità di gestione delle richieste evolutive circa i circa i circa i circa i 
servizi erogati servizi erogati servizi erogati servizi erogati 

La regolamentazione delle diverse tipologie di servizi erogati aLa regolamentazione delle diverse tipologie di servizi erogati aLa regolamentazione delle diverse tipologie di servizi erogati aLa regolamentazione delle diverse tipologie di servizi erogati avviene attraverso l’integrazione vviene attraverso l’integrazione vviene attraverso l’integrazione vviene attraverso l’integrazione 
della convenzione di Banca Depositaria per i “servizi affidati” della convenzione di Banca Depositaria per i “servizi affidati” della convenzione di Banca Depositaria per i “servizi affidati” della convenzione di Banca Depositaria per i “servizi affidati” e con produzione di apposito e con produzione di apposito e con produzione di apposito e con produzione di apposito 

contratto di “outsourcing” e relativo SLAcontratto di “outsourcing” e relativo SLAcontratto di “outsourcing” e relativo SLAcontratto di “outsourcing” e relativo SLA

Per ciascuna Per ciascuna Per ciascuna Per ciascuna 
delle attività è delle attività è delle attività è delle attività è 
stata stata stata stata 
predisposta una predisposta una predisposta una predisposta una 
scheda di scheda di scheda di scheda di 
dettaglio che dettaglio che dettaglio che dettaglio che 
norma norma norma norma 
l’erogazione del l’erogazione del l’erogazione del l’erogazione del 
servizio ed servizio ed servizio ed servizio ed 
individua i KPIindividua i KPIindividua i KPIindividua i KPI



Servizi operativi – Dettaglio attivita’

Fund AdministrationFund AdministrationFund AdministrationFund AdministrationFund AdministrationFund AdministrationFund AdministrationFund Administration

Supporto Front OfficeSupporto Front OfficeSupporto Front OfficeSupporto Front OfficeSupporto Front OfficeSupporto Front OfficeSupporto Front OfficeSupporto Front Office

Amministrazione clientiAmministrazione clientiAmministrazione clientiAmministrazione clientiAmministrazione clientiAmministrazione clientiAmministrazione clientiAmministrazione clienti

Ξ Gestioni CollettiveGestioni CollettiveGestioni CollettiveGestioni Collettive

∆ Calcolo NAVCalcolo NAVCalcolo NAVCalcolo NAV

∆ Nav Fondi ImmobiliariNav Fondi ImmobiliariNav Fondi ImmobiliariNav Fondi Immobiliari

∆ Classificazione e Valorizzazione Classificazione e Valorizzazione Classificazione e Valorizzazione Classificazione e Valorizzazione 

∆ Gestioni Anagrafiche “Master”Gestioni Anagrafiche “Master”Gestioni Anagrafiche “Master”Gestioni Anagrafiche “Master”

∆ RiconciliazioniRiconciliazioniRiconciliazioniRiconciliazioni

∆ CommissioniCommissioniCommissioniCommissioni

∆ Adempimenti fiscaliAdempimenti fiscaliAdempimenti fiscaliAdempimenti fiscali

∆ Gestione Errori QuotaGestione Errori QuotaGestione Errori QuotaGestione Errori Quota

Ξ Gestioni IndividualiGestioni IndividualiGestioni IndividualiGestioni Individuali

∆ Segnalazioni di VigilanzaSegnalazioni di VigilanzaSegnalazioni di VigilanzaSegnalazioni di Vigilanza

∆ RendicontiRendicontiRendicontiRendiconti

∆ Variazione Prodotti e ConvenzioniVariazione Prodotti e ConvenzioniVariazione Prodotti e ConvenzioniVariazione Prodotti e Convenzioni

∆ Giornali Bollati e giornale sezionaleGiornali Bollati e giornale sezionaleGiornali Bollati e giornale sezionaleGiornali Bollati e giornale sezionale

Ξ Ordini ed eseguiti gestioni collettiveOrdini ed eseguiti gestioni collettiveOrdini ed eseguiti gestioni collettiveOrdini ed eseguiti gestioni collettive

Ξ Ordini ed eseguiti gestioni individualiOrdini ed eseguiti gestioni individualiOrdini ed eseguiti gestioni individualiOrdini ed eseguiti gestioni individuali

Ξ Gestione Interest Gestione Interest Gestione Interest Gestione Interest ClaimsClaimsClaimsClaims

Ξ Gestione conto erroriGestione conto erroriGestione conto erroriGestione conto errori

Ξ Prestito TitoliPrestito TitoliPrestito TitoliPrestito Titoli

Ξ Anagrafica ClientiAnagrafica ClientiAnagrafica ClientiAnagrafica Clienti

Ξ CollocamentoCollocamentoCollocamentoCollocamento

Ξ Amministrazione clienti gestioni individualiAmministrazione clienti gestioni individualiAmministrazione clienti gestioni individualiAmministrazione clienti gestioni individuali



FA: la base applicativa

Gestione Gestione Gestione Gestione 
portafogliportafogliportafogliportafogli

Gestione Gestione Gestione Gestione 
portafogliportafogliportafogliportafogli

AmministrazioAmministrazioAmministrazioAmministrazio
ne portafogline portafogline portafogline portafogli

AmministrazioAmministrazioAmministrazioAmministrazio
ne portafogline portafogline portafogline portafogli

CollocamentoCollocamentoCollocamentoCollocamentoCollocamentoCollocamentoCollocamentoCollocamento

Amministrazione Amministrazione Amministrazione Amministrazione 
clienticlienticlienticlienti

Amministrazione Amministrazione Amministrazione Amministrazione 
clienticlienticlienticlienti

Riconciliazione Riconciliazione Riconciliazione Riconciliazione 
conticonticonticonti

Riconciliazione Riconciliazione Riconciliazione Riconciliazione 
conticonticonticonti

Per tutte le aree Per tutte le aree Per tutte le aree Per tutte le aree èèèè previsto un sistema previsto un sistema previsto un sistema previsto un sistema 
applicativo dedicatoapplicativo dedicatoapplicativo dedicatoapplicativo dedicato

ITITITITITITITIT



Servizi infrastrutturali - Dettaglio

� I servizi I servizi I servizi I servizi infrastrutturaliinfrastrutturaliinfrastrutturaliinfrastrutturali sono riferiti ai soli applicativi per i quali è sono riferiti ai soli applicativi per i quali è sono riferiti ai soli applicativi per i quali è sono riferiti ai soli applicativi per i quali è 

previsto l’utilizzo in outsourcing, in particolare:previsto l’utilizzo in outsourcing, in particolare:previsto l’utilizzo in outsourcing, in particolare:previsto l’utilizzo in outsourcing, in particolare:

� FacilityFacilityFacilityFacility ManagementManagementManagementManagement

� Help DeskHelp DeskHelp DeskHelp Desk

� Reperibilità Notturna e FestivaReperibilità Notturna e FestivaReperibilità Notturna e FestivaReperibilità Notturna e Festiva

� Gestione procedure applicativeGestione procedure applicativeGestione procedure applicativeGestione procedure applicative



Servizi Trasversali – Dettaglio

� ParametrizzazioneParametrizzazioneParametrizzazioneParametrizzazione applicativi per nuovi applicativi per nuovi applicativi per nuovi applicativi per nuovi 

prodotti/servizi/collocatori/banche depositarieprodotti/servizi/collocatori/banche depositarieprodotti/servizi/collocatori/banche depositarieprodotti/servizi/collocatori/banche depositarie

� Richieste di manutenzione evolutiva di Richieste di manutenzione evolutiva di Richieste di manutenzione evolutiva di Richieste di manutenzione evolutiva di 

processi/applicazioni/infrastrutture definite negli SLA dei processi/applicazioni/infrastrutture definite negli SLA dei processi/applicazioni/infrastrutture definite negli SLA dei processi/applicazioni/infrastrutture definite negli SLA dei 

servizi operativi, applicativi e servizi operativi, applicativi e servizi operativi, applicativi e servizi operativi, applicativi e infrastrutturaliinfrastrutturaliinfrastrutturaliinfrastrutturali

� Gestione emergenzeGestione emergenzeGestione emergenzeGestione emergenze



La Sgr: le richieste e le garanzie

� la verifica della completa la verifica della completa la verifica della completa la verifica della completa separatezzaseparatezzaseparatezzaseparatezza dei sistemi in uso per lo svolgimento del dei sistemi in uso per lo svolgimento del dei sistemi in uso per lo svolgimento del dei sistemi in uso per lo svolgimento del 

servizio di FA e Banca Depositariaservizio di FA e Banca Depositariaservizio di FA e Banca Depositariaservizio di FA e Banca Depositaria

� la completa riservatezza ed inaccessibilità dei dati forniti (adla completa riservatezza ed inaccessibilità dei dati forniti (adla completa riservatezza ed inaccessibilità dei dati forniti (adla completa riservatezza ed inaccessibilità dei dati forniti (ad es. anagrafiche es. anagrafiche es. anagrafiche es. anagrafiche 

dei clienti) alle altre direzioni/divisioni della bancadei clienti) alle altre direzioni/divisioni della bancadei clienti) alle altre direzioni/divisioni della bancadei clienti) alle altre direzioni/divisioni della banca

� la capacità della banca ad accompagnare i piani di crescita ed ila capacità della banca ad accompagnare i piani di crescita ed ila capacità della banca ad accompagnare i piani di crescita ed ila capacità della banca ad accompagnare i piani di crescita ed il lancio di nuovi l lancio di nuovi l lancio di nuovi l lancio di nuovi 

prodotti ideati dalla prodotti ideati dalla prodotti ideati dalla prodotti ideati dalla SgrSgrSgrSgr

� la verifica dei piani di la verifica dei piani di la verifica dei piani di la verifica dei piani di contingencycontingencycontingencycontingency

� SLA molto dettagliati che specificano il livello di servizioSLA molto dettagliati che specificano il livello di servizioSLA molto dettagliati che specificano il livello di servizioSLA molto dettagliati che specificano il livello di servizio

� la semplificazione del  modello operativo/organizzativo e consegla semplificazione del  modello operativo/organizzativo e consegla semplificazione del  modello operativo/organizzativo e consegla semplificazione del  modello operativo/organizzativo e conseguente uente uente uente 

risparmio significativo in termini di costorisparmio significativo in termini di costorisparmio significativo in termini di costorisparmio significativo in termini di costo

Le principali richieste delle Le principali richieste delle Le principali richieste delle Le principali richieste delle SgrSgrSgrSgr che intendono affidare ad un unico soggetto i che intendono affidare ad un unico soggetto i che intendono affidare ad un unico soggetto i che intendono affidare ad un unico soggetto i 

servizi di FA e di Banca Depositaria riguardano:servizi di FA e di Banca Depositaria riguardano:servizi di FA e di Banca Depositaria riguardano:servizi di FA e di Banca Depositaria riguardano:



Fund Services

� La tendenza delle La tendenza delle La tendenza delle La tendenza delle SgrSgrSgrSgr ad ad ad ad esternalizzareesternalizzareesternalizzareesternalizzare i servizi amministrativi e il calcolo del i servizi amministrativi e il calcolo del i servizi amministrativi e il calcolo del i servizi amministrativi e il calcolo del NavNavNavNav è in atto già da è in atto già da è in atto già da è in atto già da 

diverso tempodiverso tempodiverso tempodiverso tempo

� Negli ultimi anni le nuove Negli ultimi anni le nuove Negli ultimi anni le nuove Negli ultimi anni le nuove SgrSgrSgrSgr hanno optato per modelli organizzativi basati su servizi dati ihanno optato per modelli organizzativi basati su servizi dati ihanno optato per modelli organizzativi basati su servizi dati ihanno optato per modelli organizzativi basati su servizi dati in n n n 

“outsourcing” “outsourcing” “outsourcing” “outsourcing” 

� Anche le Anche le Anche le Anche le SgrSgrSgrSgr di medie dimensioni e/o appartenenti a gruppi bancari hanno inidi medie dimensioni e/o appartenenti a gruppi bancari hanno inidi medie dimensioni e/o appartenenti a gruppi bancari hanno inidi medie dimensioni e/o appartenenti a gruppi bancari hanno iniziato processi più o ziato processi più o ziato processi più o ziato processi più o 

meno aggressivi di “meno aggressivi di “meno aggressivi di “meno aggressivi di “esternalizzazioneesternalizzazioneesternalizzazioneesternalizzazione” di servizi” di servizi” di servizi” di servizi

� Prima dell’entrata in vigore del nuovo regolamento di Banca d’ItPrima dell’entrata in vigore del nuovo regolamento di Banca d’ItPrima dell’entrata in vigore del nuovo regolamento di Banca d’ItPrima dell’entrata in vigore del nuovo regolamento di Banca d’Italia, il processo di “outsourcing”  alia, il processo di “outsourcing”  alia, il processo di “outsourcing”  alia, il processo di “outsourcing”  

prevedeva l’interazione dei tre soggetti coinvolti: prevedeva l’interazione dei tre soggetti coinvolti: prevedeva l’interazione dei tre soggetti coinvolti: prevedeva l’interazione dei tre soggetti coinvolti: SgrSgrSgrSgr, Service Amministrativo e Banca Depositaria, Service Amministrativo e Banca Depositaria, Service Amministrativo e Banca Depositaria, Service Amministrativo e Banca Depositaria

� Questo modello generava maggiori costi, tempi più lunghi per le Questo modello generava maggiori costi, tempi più lunghi per le Questo modello generava maggiori costi, tempi più lunghi per le Questo modello generava maggiori costi, tempi più lunghi per le startstartstartstart----up e minore efficienzaup e minore efficienzaup e minore efficienzaup e minore efficienza

� L’integrazione dei servizi in Banca è l’unica strada percorribilL’integrazione dei servizi in Banca è l’unica strada percorribilL’integrazione dei servizi in Banca è l’unica strada percorribilL’integrazione dei servizi in Banca è l’unica strada percorribile per  consentire una sensibile e per  consentire una sensibile e per  consentire una sensibile e per  consentire una sensibile 

riduzione dei costi e per aumentare notevolmente il livello di eriduzione dei costi e per aumentare notevolmente il livello di eriduzione dei costi e per aumentare notevolmente il livello di eriduzione dei costi e per aumentare notevolmente il livello di efficienza del modello operativofficienza del modello operativofficienza del modello operativofficienza del modello operativo

LLLL’’’’opportunitopportunitopportunitopportunitàààà data alle banche dal nuovo regolamento di Banca ddata alle banche dal nuovo regolamento di Banca ddata alle banche dal nuovo regolamento di Banca ddata alle banche dal nuovo regolamento di Banca d’’’’Italia Italia Italia Italia èèèè

enorme ed allinea il sistema Italia ai principali Paesi europeienorme ed allinea il sistema Italia ai principali Paesi europeienorme ed allinea il sistema Italia ai principali Paesi europeienorme ed allinea il sistema Italia ai principali Paesi europei



Scenari futuri

Banca Intesa per i servizi di Fund Administration: il presente..Banca Intesa per i servizi di Fund Administration: il presente..Banca Intesa per i servizi di Fund Administration: il presente..Banca Intesa per i servizi di Fund Administration: il presente......

Depository Bank
FundFundFundFund
&&&&

Securities ServicesSecurities ServicesSecurities ServicesSecurities Services

Depository Bank
Banca Banca Banca Banca DepositariaDepositariaDepositariaDepositaria & & & & 
Fund AdministrationFund AdministrationFund AdministrationFund Administration

PlayersPlayersPlayersPlayers medi e grandi che intendono medi e grandi che intendono medi e grandi che intendono medi e grandi che intendono 
beneficiare delle riduzioni dei costi beneficiare delle riduzioni dei costi beneficiare delle riduzioni dei costi beneficiare delle riduzioni dei costi 
derivanti dallderivanti dallderivanti dallderivanti dall’’’’esternalizzazioneesternalizzazioneesternalizzazioneesternalizzazione dei servizi dei servizi dei servizi dei servizi 
di Fund Administration e Securities di Fund Administration e Securities di Fund Administration e Securities di Fund Administration e Securities 
ServicesServicesServicesServices

PlayersPlayersPlayersPlayers medi e piccoli che desiderano medi e piccoli che desiderano medi e piccoli che desiderano medi e piccoli che desiderano 
beneficiare delle economie di scala derivanti beneficiare delle economie di scala derivanti beneficiare delle economie di scala derivanti beneficiare delle economie di scala derivanti 
dalldalldalldall’’’’outsourcing per entrambi i servizi.outsourcing per entrambi i servizi.outsourcing per entrambi i servizi.outsourcing per entrambi i servizi.

.........e.e.e.e possibili evoluzioni future...possibili evoluzioni future...possibili evoluzioni future...possibili evoluzioni future...

............””””whitewhitewhitewhite labellabellabellabel””””............



Banca Intesa: la piattaforma di comunicazione

A supporto della gamma dei prodotti offerti, Banca Intesa proponA supporto della gamma dei prodotti offerti, Banca Intesa proponA supporto della gamma dei prodotti offerti, Banca Intesa proponA supporto della gamma dei prodotti offerti, Banca Intesa propone soluzioni tecnologiche e soluzioni tecnologiche e soluzioni tecnologiche e soluzioni tecnologiche 
avanzate con modalitavanzate con modalitavanzate con modalitavanzate con modalitàààà di comunicazione flessibile: Swift, flussi host to host, Interndi comunicazione flessibile: Swift, flussi host to host, Interndi comunicazione flessibile: Swift, flussi host to host, Interndi comunicazione flessibile: Swift, flussi host to host, Internetetetet

Attraverso il sistema proprietario Attraverso il sistema proprietario Attraverso il sistema proprietario Attraverso il sistema proprietario ““““SetWebSetWebSetWebSetWeb””””, Banca Intesa copre trasversalmente tutti i prodotti , Banca Intesa copre trasversalmente tutti i prodotti , Banca Intesa copre trasversalmente tutti i prodotti , Banca Intesa copre trasversalmente tutti i prodotti 
offerti e può, a seconda delle necessitofferti e può, a seconda delle necessitofferti e può, a seconda delle necessitofferti e può, a seconda delle necessitàààà, affiancare o sostituire i canali tradizionali per lo , affiancare o sostituire i canali tradizionali per lo , affiancare o sostituire i canali tradizionali per lo , affiancare o sostituire i canali tradizionali per lo 
scambio di istruzioni, informativa, scambio di istruzioni, informativa, scambio di istruzioni, informativa, scambio di istruzioni, informativa, reportingreportingreportingreporting,  fatturazione,  fatturazione,  fatturazione,  fatturazione



Banca Intesa: SetWeb – FX on line



Contatti

Extension Fax

Elisabetta Pellichero 42466 41519

Stefano Crippa 42134 41519
Andrée Albini 42877
Beatrice Chignoli 42216
Stefania Riglietti 41795
Giovanni Tramanzoli 42262

FINANCIAL INSTITUTIONS - TRANSACTION SERVICES 

Transaction Services Manager

Global Custody & Fund Services

transaction_services@bancaintesa.it
Piazza della Scala 6 - 20121 Milano      Tel. +39-02-879 + ext

Area Name

Per ulteriori informazioni non esitate a contattarci! Grazie e aPer ulteriori informazioni non esitate a contattarci! Grazie e aPer ulteriori informazioni non esitate a contattarci! Grazie e aPer ulteriori informazioni non esitate a contattarci! Grazie e arrivedercirrivedercirrivedercirrivederci


